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ANUNCIO
PROTOCOLO DE PREVENCION E ACTUACION FRONTE AO ACOSO LABORAL NO
CONCELLO DE VAL DO DUBRA

Por Resolucién da Alcaldia nimero 176/2026, de data 11/03/2026, acordase aprobar o
protocolo de prevencién e actuacion fronte ao acoso laboral no Concello de Val do
Dubra, que deseguido se transcribe:

PROTOCOLO DE PREVENCION E ACTUACION FRONTE AO ACOSO
LABORAL NO CONCELLO DE VAL DO DUBRA

indice

1. OBXECTO

2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

3. AMBITO DE APLICACION

4. DEFINICIONS

4.1. Acoso psicoldxico ou moral

4.2. Acoso sexual

4.3. Acoso por razén de sexo

4.4. Persoa protexida

4.5. Persoa afectada

5. CODIGO DE CONDUTA

6. PROTOCOLO DE ACTUACION

6.1. Garantias do Protocolo de actuacion

6.2. Divulgacion do Protocolo de actuacion na entidade

6.3. Comunicacion de situacions de acoso laboral

6.4. Apertura do procedemento de investigacion

6.5. Procedemento informal de resoluciéon de conflitos.
Procedemento de mediacion

6.6. Procedemento formal de resolucion de conflitos e investigacion
de situaciéons de acoso

7. CONSULTA E PARTICIPACION DAS PERSOAS TRABALLADORAS
8. ANEXOS

ANEXO 1: MODELO DE DENUNCIA

ANEXO 2: INFORMACION AS PERSOAS TRABALLADORAS
ANEXO 3: MODELO REXISTRO ENTREGA DE INFORMACION


mailto:correo@valdodubra.gal

Organi sno. https://sede. val dodubra. gal /

CVD: DOXKu/ Fa4a4Y821 C 0QO Verificable en | a Sede El ectrénica del

DVal do Deatbna. wataraloceate

CONCELLO DE VAL DO DUBRA (A Coruia)

R.E.L.N.° 0115888 — C.I.F. P-1508900-F Teléf. 981889000 — Fax 981889100
Rua arcai, 41 — Bembibre — C.P. 15873 — E-mail: correo@valdodubra.gal

1. OBXECTO

O presente documento describe a metodoloxia e procedemento de actuacion no
Concello de Val do Dubra para a prevencion, deteccién e actuacién fronte ao acoso
laboral. Nel describese a metodoloxia derivada da contratacién, por parte da
entidade local Concello de Val do Dubra, do servizo “Canle Alerta” prestado por
VITALY SLU.

A Lei 31/1995, de prevencidon de riscos laborais, esixe a todas as organizaciéns
laborais, incluidas as Administracions Publicas, o deber de vixiar e mellorar as
condiciéns de traballo das suas persoas empregadas, facendo desaparecer 0s
riscos ou minimizando aqueles que non se poidan eliminar. A proteccién débese de
realizar non s6 fronte aos riscos de caracter fisico, sendn tamén sobre aqueles
riscos que poidan causar unha deterioracion psiquica na saude dos

traballadores/as.

Dentro deste contexto que nos marca a Lei 31/1995, esta entidade comprométese a
pofier en marcha procedementos que nos permitan previr, detectar e erradicar os
riscos psicosociais das persoas traballadoras e en especial o proceso de actuacion

ante as condutas que supofian un acoso laboral.

A publicacion da Lei Organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de
mulleres e homes, veu a reforzar a vontade do goberno do Concello de Val do Dubra
de orientar a sta politica de recursos humanos cara a unha tolerancia cero ante

posibles supostos discriminatorios ou de trato lesivo que poida producirse no seu seo.

Este protocolo da cumprimento a canto esixen os artigos 46.2 e 48 da Lei organica
3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes, o RD
901/2020, do 13 de outubro, polo que se regulan os plans de igualdade e o0 seu
rexistro e modificase o Real Decreto 713/2010, do 28 de maio, sobre rexistro e
depésito de convenios e acordos colectivos de traballo e o artigo 14 da Lei 31/1995,
do 8 de novembro, de prevencion de riscos laborais. Concretamente, articularanse os
mecanismos necesarios para solicitar, analizar e resolver sobre as denuncias dos
traballadores/as en supostos de acoso no traballo. Asi mesmo con esta normativa

tamén se cumpre co disposto na Lei 10/2022, do 6 de setembro, de garantia integral
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da liberdade sexual no relativo as esixencias as administracions publicas nesta
materia, asi como ao Real Decreto 1026/2024, do 8 de outubro, polo que se
desenvolve o conxunto planificado das medidas para a igualdade e non discriminacion

das persoas LGTBI nas empresas.

Para que estas situaciéns discriminatorias ou lesivas sexan obxecto de tratamento
conforme a este procedemento, deberan producirse no ambito das relacions laborais

da entidade, entendéndose como tales as seguintes:

a) O lugar de traballo, inclusive nos espazos publicos e privados cando son un
lugar de traballo.

b) Os lugares onde se paga a persoa traballadora, onde esta toma o0 seu descanso
ou onde come, ou nos que utiliza instalacions sanitarias ou de aseo e nos
vestiarios.

c) Nos desprazamentos, viaxes, eventos ou actividades sociais ou de formacion
relacionados co traballo.

d) No marco das comunicacions que estean relacionadas co traballo, incluidas as
realizadas por medio de tecnoloxias da informacién e da comunicacion (acoso
virtual ou ciberacoso).

e) No aloxamento proporcionado pola persoa empregadora.

f) Nos traxectos entre o domicilio e o lugar de traballo, cando estes son

xestionados e proporcionados polo concello.

Para o desenvolvemento de todo o exposto anteriormente, € necesaria unha

regulacion especifica que o avale, para o0 que se aproba o presente protocolo.

Este protocolo debe contar co consenso dos representantes do concello e dos
representantes das persoas traballadoras, o que pofierd de manifesto a intencién

desta entidade de integrar a prevencion de riscos laborais na cultura organizativa.

Estd composto por cinco partes, a primeira, define a politica que en materia de
prevencién do acoso laboral se compromete a asumir a entidade e as obrigacions
gue adquire; a segunda, define as situacions protexibles polo protocolo; a terceira,
desenvolve o codigo de conduta e identifica as condutas que se consideraran como

intolerables; a cuarta, establece o protocolo de actuacion que debera ser posto en
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marcha no momento en que se detecten algunhas das condutas consideradas como
intolerables; e a quinta e Ultima, establece as obrigacions do concello en materia de
consulta e participacion das persoas traballadoras.
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2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

Con obxecto de garantir a proteccion dos dereitos fundamentais das persoas
constitucionalmente recofiecidos é imprescindible previr no éambito laboral
condutas de acoso no traballo, imposibilitando a sUa aparicion e erradicando todo

comportamento que poida considerarse constitutivo do mesmo no ambito laboral.

O Concello de Val do Dubra, unha vez implantado o presente protocolo, tera
TOLERANCIA CERO ante este tipo de comportamentos e basearan a sla politica

preventiva nos seguintes principios:

1. As persoas traballadoras tefien dereito a unha proteccién eficaz e efectiva en
materia de seguridade e saude no traballo, entendendo por esta o equilibrio entre
o benestar fisico, mental e social, por tanto as lesions e patoloxias de caracter
psiquico estan integradas dentro da obrigacion de proteccién que corresponde ao
concello.

2. Toda persoa traballadora ten dereito a que se respecte a sua integridade fisica
e moral, non podendo ser sometido a tratos degradantes nin humillantes.
Quedara en todo momento garantido o seu dereito a honra, a intimidade persoal e
a propia imaxe.

3. Non se permitira ningunha forma de abuso de poder ou autoridade,
discriminacion, manifestacions de intolerancia, abuso verbal, nin a utilizacién de
ameazas ou ofensas, intimidacion ou dano no desempefio de calquera cargo.

4. Queda prohibida calquera conduta de acoso sexual ou moral e calquera tipo de
comportamento abusivo.

5. Todos as persoas traballadoras tefien a responsabilidade de axudar a crear
unha contorna laboral na que se respecte a dignidade de todos.

6. Existe un compromiso de desenvolver accions informativas e, no seu caso,
formativas entre o persoal para previr condutas de acoso.

7. O Concello de Val do Dubra comprométese tamén a facer stia esta declaracion
de principios e comprométese a facela publica e dar traslado desta aos seus

traballadores/as.
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3. AMBITO DE APLICACION
Os contidos do presente procedemento deberan ser cofiecidos, asumidos e

respectados por todas as persoas traballadoras.

O Concello de Val do Dubra comprométese a cumprir 0 procedemento en todos 0s
seus termos asi como a porfier en practica as medidas correctoras e/ou sancionadoras
que se expofian por VITALY SLU, a través das diferentes persoas que participen nas
comisions de instrucion, unha vez comprobada a existencia de situacions protexidas

polo mesmo.

No caso de producirse entre empregados desta entidade local e dunha empresa
externa que actie no mesmo lugar ou centro de traballo, aplicarase este protocolo,
ainda que, a adopcion de medidas farase de forma coordinada entre as afectadas, de

conformidade co art. 24 da Lei 31/1995, de prevencidn de riscos laborais.

Ademais, ao ser actos que poden estar tipificados no Caodigo penal, os
procedementos contemplados no presente protocolo pofieranse en marcha
adicionalmente as posibles acciéns legais que poidan interpofierse, para o efecto,

ante calquera instancia administrativa ou xudicial.

4. DEFINICIONS

4.1. Acoso psicoldxico ou moral.

O acoso psicoléxico ou moral definese como toda situacién na cal unha persoa ou
persoas exercen unha violencia psicoléxica extrema de forma sistematica e recorrente
e durante un tempo prolongado, sobre outra no lugar de traballo ou con ocasién do
mesmo.

Para ter a consideracion de acoso a violencia debe de ser sistematica ou habitual, isto
é, estar inmersa nun proceso e non tratarse dun Unico acto, por grave e intenso que

este puidese ser.

4.2. Acoso sexual

Enténdese por tal calquera comportamento, verbal ou fisico, de natureza sexual, que
afecta a dignidade da muller e do home no traballo, e que se exterioriza por medio
dun comportamento fisico ou verbal manifestado en actos, xestos ou palabras, cuxo

suxeito activo sabe ou debe saber que a dita conduta é indesexada pola vitima.
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Asi mesmo pode considerarse como acoso sexual o comportamento sexual coercitivo
utilizado para controlar, influir ou afectar o emprego, a carreira profesional ou a
situacion dunha persoa protexida.

Tamén pode manifestarse cando unha ou mais persoas someten a outra, en calquera
plano, a un comportamento ofensivo ou humillante sobre a base do sexo ou a
sexualidade da devandita persoa protexida, ainda cando poida non existir unha

repercusion aparente sobre a carreira ou 0 emprego da mesma.

4.3. Acoso por razén de sexo.
Enténdese por acoso por razén de sexo a situacion en que se produce un

comportamento relacionado co sexo dunha persoa, co propdsito ou o efecto de
atentar contra a sua dignidade e crear unha contorna intimidatoria, hostil, degradante,
humillante ou ofensiva. O condicionamento dun dereito ou dunha expectativa de
dereito & aceptacion dunha situacion constitutiva de acoso sexual ou de acoso por

razén de sexo considerarase tamén como un acto discriminatorio por razén de sexo.

4.4. Persoa protexida.

Serén todas aquelas persoas que presten 0s seus servizos no centro de traballo do

Concello de Val do Dubra.

4.5. Persoa afectada.

Sera aquela persoa que, prestando 0s seus servizos no centro ou centros de traballo
do concello, se vexa afectada por condutas doutras persoas que presten servizos nos

devanditos centros, contidas no cédigo de conduta recollido no presente acordo.
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5. CODIGO DE CONDUTA

O Concello de Val do Dubra manifesta a sia preocupacion e compromiso en evitar
e resolver os supostos de acoso laboral, e a tales efectos expresa o seu desexo de
que todas as persoas traballadoras sexan tratadas con dignidade, non permitindo

nin tolerando situacions de acoso no traballo.

Todas as persoas protexidas por este protocolo deberan cofiecer e pofier en
practica o presente codigo de conduta que ten como obxectivo erradicar da practica
calguera situacion da que poida derivarse risco de acoso no traballo.

Preténdese evitar calquera conduta, acto, declaracion ou solicitude que poida
considerarse discriminatorio, humillante, ofensivo, intimidatorio ou violento, ou ben,
unha intrusién na vida privada doutras persoas.

Considéranse condutas intolerables:

-Todas aquelas condutas dirixidas a limitar a comunicacion e nas que a unha persoa:

Limitaselle a oportunidade de comunicarse.

- Interrémpeselle continuamente cando fala.

- Impidenselle expresarse.

- Asoballaselle, gritaselle ou se lle insulta en voz alta.

- Criticaselle continuamente o traballo realizado.

- Insultaselle ou acusa a través de chamadas telefénicas ou a través
de notas ou escritos.

- Ameézaselle verbalmente.

- Négaselle contacto, con miradas e xestos de rexeitamento explicito,
desprezo ou desdén.

- Négaselle a sua presenza, non respondendo 0s seus comentarios

nin preguntas, dirixindose exclusivamente a terceiras persoas.

-Todas aquelas condutas limitadoras do contacto social polas que a unha
persoa se lle fai o vacio, deixando de dirixirse a ela e ignorandoa como se fose
invisible.

-Todas aquelas actuacions dirixidas a desprestixiar a unha persoa ou
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comprometer a sua saude fisica ou psicoloxica mediante:

A calumnia e a murmuracion s suas costas.

A difusién de rumores falsos ou infundados.

A burla por algiin defecto fisico que puidese ter.

A imitacion da sua forma de andar ou dos seus xestos.

O ataque &s sUas crenzas politicas ou relixiosas.

A burla sobre a sta vida privada, a sta nacionalidade ou a suUa
orixe.

O insulto ou a inxuria.

A ameaza con violencia fisica.

Ataques fisicos, pero sen lesibns graves como mensaxes de
advertencia.

Os danos nos seus bens.

-Calquera conduta non desexada de caracter sexual, no lugar de traballo ou en

conexion co lugar de traballo. O acoso sexual pode manifestarse de diversas

formas nas que cabe incluir:

O contacto fisico deliberado e non solicitado.

Comentarios ou xestos de caracter sexual sobre o corpo, a
aparencia ou o estilo dunha persoa traballadora.

Chamadas telefénicas, cartas ou mensaxes de correo electronico de
caracter sexual.

A exposicion ou exhibicion de gréaficos, vifietas, debuxos,
fotografias, ou imaxes da internet de contido sexual, non
consentidas.

Preguntas ou insinuacions da vida sexual dunha persoa.

Bromas ou proposiciéns sexuais non consentidas que afecten a

persoa ou & identidade sexual.
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6. PROTOCOLO DE ACTUACION

6.1. Garantias do Protocolo de actuacion.

O presente protocolo de actuacién estd baseado no principio de defensa dos
dereitos das persoas traballadoras no ambito laboral, asi como dos seus dereitos
fundamentais e da sua salde, e en salvagarda dos mesmos, fundaméntase nunha
metodoloxia que conta coas seguintes garantias:

= UNIVERSALIDADE. As soluciéns deben ir dirixidas a todas as persoas
traballadoras da entidade local independentemente da relacion contractual que
estes tefian (fixos, temporais, a tempo completo ou a tempo parcial) ou o posto que
ocupen dentro do organigrama, € dicir, debe abarcar sen distincién a todos os niveis
Xerarquicos.

= CONFIDENCIALIDADE. O proceso debe garantir que todas aquelas informacions
gue se realicen non deben utilizarse por ningunha das partes que intervefien no
proceso para temas distintos que o obxecto do mesmo. Os datos deben
considerarse como datos protexidos pola Lei Organica de Proteccion dos Datos de
caracter persoal, entendendo, que os mesmos deben ter unha proteccién especial
na medida que afectan & intimidade da persoa.

= INTIMIDADE. O proceso afecta directamente a intimidade das persoas, polo que
0s procesos deben garantir a mesma.

= VOLUNTARIEDADE. O proceso debe de ser voluntario, de tal forma que se
garanta a persoa traballadora afectada a posibilidade de acudir as canles previstas
neste protocolo de actuacion para a resolucion de conflitos, con independencia do
dereito da persoa traballadora de facer valer os seus dereitos en instancias
xudiciais ou administrativas.

= PROFESIONALIDADE. As persoas que xestionen as situacions de conflito deben
estar formadas e ter experiencia na resolucion dos mesmos.

= INMEDIATEZ. A resposta as situacions de conflito deben de ser répidas, de tal
forma que dean resposta as expectativas da persoa afectada, permitan tomar as
medidas cautelares adecuadas e impidan de forma inmediata que as situacions
xeradoras do conflto se prolonguen no tempo, transformando situaciéns

reconducibles a outras que poderan causar grave dano & persoa traballadora.

6.2. Divulgacion do Protocolo de actuacién na entidade.
Garantirase o cofiecemento efectivo deste protocolo por todas as persoas

traballadoras do concello. O Concello de Val do Dubra establecera un calendario de
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charlas, reunions ou mediante entrega dun manual nas que se informara a todas as
persoas traballadoras sobre o contido do PROTOCOLO DE ACTUACION, e do
CODIGO DE CONDUTA que sera cofiecido, comprendido e asumido por todo o

persoal da entidade.

No proceso de formacion e informacion do persoal de novo ingreso, notificaraselles
a existencia do presente protocolo, asi como da informacién e formacion necesaria

en prevencion de riscos laborais.

De forma complementaria, poderase facilitar as persoas traballadoras material
grafico para a sua difusion: carteis, dipticos, etc. O obxectivo é que o protocolo sexa

cofiecido, comprendido e asumido por todos os integrantes da organizacion.
Alentarase as persoas traballadoras que consideren que foron, ou estan a ser
obxecto de acoso, a que traten de resolver a situacion en primeira instancia

directamente, mediante o procedemento informal que se detalla neste protocolo.

6.3. Comunicacion de situaciéns de acoso laboral.

VITALY SLU pon ao dispor das persoas traballadoras da empresa, o sistema de
comunicacion CANLE ALERTA. Tratase dunha lifia aberta a través da cal a persoa
traballadora podera comunicar de forma persoal, andnima e confidencial aquelas
circunstancias ou situacions que considere inadecuadas na contorna de traballo,
sabendo que as queixas seran atendidas, analizadas e arbitradas na procura de
alternativas para a suUa resolucién, por un técnico en superior en prevencion de
riscos laborais na especialidade de Ergonomia e Psicosociologia Aplicada, e con

formacion suficiente nesta materia.

As situacions poderan ser identificadas e comunicadas, pola persoa afectada, por
calquera compafieiro/a de traballo, polos/as delegados/as de prevencion, polo
servizo de prevencion da empresa ou polas unidades de saude laboral como

resultado da sUa actuacion derivada dos exames de salde.

A persoa traballadora podera contactar directamente co técnico de VITALY SLU,
guen a partir da descricion que o comunicante faga da situacion, canalizara de

forma adecuada a queixa recibida, en relacién a situacién de acoso laboral, ou ben
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en relacion con aquelas situacions de risco detectadas polas persoas traballadoras e

que consideren que supofien un risco para a sua saude.

Formas de contacto/comunicacion a través do CANAL ALERTA:

Ofrécense varios medios para facilitar o acceso das persoas traballadoras ao servizo
de atencion de consultas ou queixas CANLE ALERTA:

* Por escrito a través do correo electronico canalalerta@vitaly.com

» Teléfono N° 900.535.477 ao dispor das persoas traballadoras de luns a venres de 9
a 14 horas.

» Atépase tamén ao dispor das persoas traballadoras un formulario de denuncia a

través de www.canalalerta.vitaly.com

Nun primeiro contacto, a persoa que comunique a queixa ou a situacion a través da
CANLE ALERTA, describira o feito verbalmente se utiliza o teléfono posto & sta
disposicién, ou ben por escrito, de forma breve a través do medio que considerase
adecuado. Non € necesario dar nomes se 0 comunicante prefire manter o
anonimato, ainda que si se deberia dar o maior numero de datos posibles sobre a
situacion que queira comunicar. Seria conveniente identificar & persoa afectada,
e/ou a persoa ou persoas que actlan de forma contraria ao codigo de conduta

establecido.
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6.4. Apertura do procedemento de investigacion.
Recibida a comunicacion a través da CANLE ALERTA, por parte de VITALY SLU

comunicarase este feito & empresa con indicacion das actuacions para realizar.

No caso de que na comunicacion recibida se puxese de manifesto a situacion
potencial de acoso sen que se faciliten datos da persoa afectada e da persoa ou
persoas que actuen de forma contraria ao codigo de conduta establecido, ou sO se
faciliten datos destas Ultimas, propofieranse a empresa as accions que sexan
convenientes para identificar adecuadamente a situacion (avaliacion dos riscos
psicosociais, cuestionarios especificos, técnicas de investigacion especificas etc.) e
para establecer as medidas preventivas ou de intervencion.

No caso de que a comunicacion identifigue a persoa ou persoas que actien de
forma contraria ao cédigo de conduta establecido e/ou a persoa afectada, no prazo
de catro dias, o técnico designado desde VITALY SLU para xestionar o caso,
contactara coa persoa afectada para solicitar informacion e obter unha descricion
detallada dos feitos que orixinaron a queixa e informaraselle do contido do presente
protocolo e as vias de resolucion previstas. Darase prioridade, no caso de que sexa
posible, ao procedemento informal de resolucion de conflitos, sen prexuizo de
informarlle do seu dereito de presentar unha denuncia que inicie o procedemento

formal, sen ter que previamente iniciar aquel.
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6.5. Procedemento informal de resolucién de conflitos. Procedemento de mediacion.

A mediacion pode considerarse eficaz nas fases iniciais nas que a persoa afectada
se decata de que estda sometida a condutas abusivas que de persistir no tempo
poden derivar en acoso laboral. O obxecto do procedemento de mediacién é axudar
as partes en conflito para que voluntariamente tenten chegar a unha solucién de

comun acordo.

Aceptado polas persoas interesadas o inicio do proceso de mediacion, por parte de
VITALY SLU designarase un/unha mediadora (técnico superior en prevencion de
riscos laborais na especialidade de ergonomia e psicosocioloxia aplicada) neutral e
imparcial, que informara do contido do proceso de mediacion as partes en conflito e

contribuira a que estas alcancen por si mesmas un acordo.

O proceso de mediacién tera unha duracién de quince dias desde a presentacion da
gueixa, no que as partes poderan chegar a un acordo, a cuxo termo se dara por

finalizado o procedemento.

Se o proceso de mediacion finalizou mediante acordo das partes, formalizarase o
mesmo por escrito, coa firma das persoas implicadas. Este acordo pofierase en

cofiecemento da empresa e dos/as delegados/as de prevencion se os/as houbese.

No caso de que o proceso finalizase sen acordo, podera acollerse inmediatamente
ao procedemento formal, que se define no apartado seguinte deste protocolo de

actuacion, mediante a presentacion da oportuna denuncia.
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6.6. Procedemento formal de resolucién de conflitos e investigacién de situaciéns de

acoso.

Este procedemento ten como obxectivo solicitar toda a informacion posible sobre os
feitos contidos na denuncia, mediante as técnicas que se consideren adecuadas:
cuestionarios, entrevistas, revision de documentacion e visitas ao posto de traballo,
para propofier a empresa a adopcioén de medidas correctoras e/ou disciplinarias que
resolvan a situaciéon de conflito existente. Para iso, VITALY SLU creard unha
COMISION DE INSTRUCION que estar4 composta por, polo menos, un técnico
superior de prevencién de riscos laborais na especialidade de ergonomia e
psicosocioloxia aplicada, podendo apoiarse, en caso necesario, por outros técnicos

e/ou médicos especialistas en medicina do traballo.

O procedemento formal de resolucién de conflitos podera iniciarse en calquera
momento, independentemente da existencia dun proceso de mediacion. A
presentacién dunha denuncia formal dara por finalizado o proceso de mediacion que

estea en curso.

O procedemento formal iniciarase por denuncia da persoa afectada, e debera ser
formalizado por escrito. Se transcorridos cinco dias habiles, desde a finalizacién do
procedemento informal para a resolucion do conflito, a persoa afectada non
presentase a denuncia formal e o mediador considerase que, de conformidade coas
actuacions practicadas, existen indicios fundados da existencia de situacions
protexidas polo presente protocolo, pofiera este feito en cofiecemento da
COMISION DE INSTRUCION mediante escrito razoado, a efectos de iniciar o
oportuno procedemento, que conterd unha resolucion sobre as actuaciéns para

realizar.

A denuncia debera ter os seguintes contidos minimos: nome da persoa traballadora
afectada, nome da persoa ou persoas que exerciten accions recollidas no cédigo de
conduta e feitos que dan lugar & situacién de acoso. A empresa facilitara aos seus

traballadores/as un modelo de denuncia.

A denuncia presentarase a VITALY SLU:
- Por escrito a través do enderezo electrénico
canalalerta@VITALY.com.
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- Por calquera outro método que facilite o técnico designado.

Unha vez recibida a denuncia abrirase o correspondente expediente e nomearase
un/unha instrutora principal de entre as persoas membros da COMISION DE

INSTRUCION, quen se encargara da investigacion dos feitos.

A comisién reunirase e resolvera, no prazo de 30 dias habiles desde o inicio do
expediente, emitindo un informe no que se valoraran os feitos e cualificaranse os

mesmos.

O resultado do informe, coas medidas correctoras de aplicacion, comunicarase a
persoa traballadora afectada, quen podera, en caso de desacordo, acudir as
instancias administrativas ou xudiciais que estime convenientes para a defensa dos
seus dereitos. Simultaneamente remitirase o informe & empresa co mesmo contido
gue o anterior e, ademais, no caso de que se considere que existen situacions de
acoso no traballo, propofieranse as medidas sancionadoras que correspondan en

aplicacién do convenio colectivo da empresa.

Cando a constatacion dos feitos denunciados non sexa posible, en ningln caso se
tomaran represalias contra a persoa traballadora denunciante, mais ben ao
contrario, supervisarase con especial atencién para asegurarse de que 0 acoso non
se produce. Para estes efectos, cando se constate que unha denuncia se presentou
co animo especifico de desprestixiar e/ou danar ao denunciado/a sen fundamento
algun, con intenciéns non honestas ou dolosas, podera ser constitutivo de actuacion
disciplinaria, sen prexuizo das restantes acciéns que en dereito puidesen

corresponder.

A COMISION DE INSTRUCION podera propofier medidas que eviten o contacto
entre as partes implicadas, asi como outras medidas de caracter cautelar, que

estime oportunas e proporcionadas ao caso.
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7. CONSULTA E PARTICIPACION DAS PERSOAS TRABALLADORAS

Este procedemento de actuacién garante o dereito de consulta e participacion que
tefien recofiecidos as persoas traballadoras a través dos seus representantes e, en
concreto, de entre eles, dos/as delegados/as de prevencion. O exercicio deste

dereito concretarase a través das actuacions seguintes:

- Serén informados da adopcion por parte da empresa deste procedemento, asi
como do codigo de conduta e do protocolo de actuacion.

- Seran informados sobre o sistema de comunicacién CANLE ALERTA para que o
poidan transmitir &s persoas traballadoras da empresa.

- Poderan interpofier as denuncias en nome dos afectados e asistirlles no
procedemento, previo consentimento expreso e documentado destes.

- Seran informados das comunicacidns practicadas na sGa empresa con salvagarda
da confidencialidade e a intimidade. Os delegados de prevencion poderdn emitir
informe sobre a existencia ou inexistencia de condutas recollidas no codigo de
conduta no prazo de dez dias a partir da comunicacion.

- Seran informados dos acordos de mediacién alcanzados polos interesados.

- Poderan participar, a requirimento da COMISION DE INSTRUCION, na
investigacion dos feitos.

- Seran informados dos informes emitidos pola COMISION DE INSTRUCION con

inclusion das medidas correctoras expostas.
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8. ANEXOS
-Modelo para a denuncia para procedemento formal.
-Informacion &s persoas traballadoras.

-Modelo rexistro entrega de informacion.

Val do Dabra, wataraloceate
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ANEXO 1: MODELO DE DENUNCIA

COMUNICADO DE DENUNCIA

Nome e apelidos da DNI:
persoa
denunciante

Centro de traballo: Posto de
traballo:

Data
comunicacion:

DESCRICION DOS FEITOS MOTIVO DE DENUNCIA

Descricion dos feitos causantes, con indicacion expresa do persoal que poida corroborar os
feitos obxecto de denuncia- nome e apelidos.

Datos da presunta vitima, en caso de ser diferente ao denunciante, debera indicarse o seu nome
e apelidos, asi como o posto de traballo que desempeiia ha entidade.

Datos da persoa denunciada, debera indicarse o seu nhome e apelidos, asi como o posto de
traballo que desempeiia na entidade.

Apuntar calquera outro elemento probatorio a destacar.

Documentacién adxunta que se achega

O TRABALLADOR/ A TRABALLADORA

Data e sinatura: | |/
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ANEXO 2: INFORMACION AS PERSOAS TRABALLADORAS

Desde hai algun tempo estas a verte afectado/a pola conduta que ten cara a ti
algunha persoa no traballo: compafieiro/a, responsable, encargado/a ou xefe/a?
Pensas que podes estar a sufrir unha situacion de acoso laboral ou mobbing e non

sabes como actuar nin a quen recorrer?

O que che pasa é mais comun do que poidas crer. Sabémolo e por iso queremos

darche a posibilidade de solucionalo.

O teu concello pon a tua disposicion un método para solucionalo. O teu concello pon

a tha disposicion Canle Alerta.

Que me ofrece a Canle Alerta?

Atencion inmediata, directa e anénima contra 0 mobbing no concello.

Quen atende a mifia chamada?
Un técnico en riscos laborais, especialista en riscos psicosociais aténdete e oriéntate

para resolver o teu problema de mobbing.

Como me axudan?
Recibimos a tla consulta por teléfono ou por escrito a través de correo electrénico e
pedimosche que nos contes a situacidbn na que te estas vendo afectado/a ou

involucrado/a.

Analizamos a situacién para clarificar a sta orixe e as causas. ldentificamos as

posibles vias para solucionar o problema.

Por que confiar na Canle Alerta para solucionar o meu problema?
A CANLE ALERTA como sistema para comunicar a tda situacion ofréceche estas
garantias:

» A comunicacion é DIRECTA: Comunicas a situaciéon directamente a unha
persoa profesional externa ao teu concello, coa garantia de que vas ser escoitado/a
e de que a informacion sera tratada con responsabilidade. Podes contar a situaciéon

sen medo a pofier en cofiecemento do concello a situacion, a non ser que ti o
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solicites.

* Mantés o ANONIMATO: Este sistema de comunicacion permite manter
totalmente o anonimato. Se asi o decides, non é necesario dar nomes; nin o da
persoa afectada, nin o da persoa ou persoas involucradas.

* A informacion € CONFIDENCIAL. Os datos consideraranse como datos de
caracter persoal protexidos pola Lei organica de proteccién dos datos de caracter
persoal, entendendo que os mesmos deben ter unha proteccién especial na medida
gue afectan a intimidade da persoa.

« E un sistema INMEDIATO para canalizar o problema: canto antes se comunique
a situacion, antes se pode abordar.

« E UNIVERSAL. Non importa o teu tipo de contrato. Esta dirixido a persoas

traballadoras con contratos fixos, temporais, a tempo completo, parcial; sen

distincion segundo o posto que ocupe.

De que maneira podo contactar cun profesional na Canle Alerta?

Se queres afrontar a situacion de acoso laboral que estas a sufrir, podes facelo por
medio de:

-Teléfono: 900.535.477 (de 9:00 a 14:00, en caso de non atencion inmediata, prazo
de devolucién da chamada maximo 24 horas)

-Enderezo electrénico: canalalerta@yvitaly.es

-Web: https://vitaly.es/canal-alerta/

Considéranse condutas intolerables:
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Todas aquelas condutas dirixidas a
limitar a comunicacién e nas que a
unha persoa:

e Limitaselle a oportunidade de
comunicarse.

 Interrompeselle continuamente cando
fala.

 Impideselle expresarse.

« Asoballaselle, gritaselle ou insultaselle
en voz alta.

 Criticaselle continuamente o traballo
realizado.

* Insultaselle ou acUsaselle a través de
chamadas telefonicas, notas ou escritos,
ou redes sociais.

e« Amedazaselle a través de calquera
medio.

* Négaselle o contacto, con miradas e
xestos de rexeitamento  explicito,
desprezo, desdén.

e Neégaselle a sta presenza, non
respondendo aos seus comentarios nin
preguntas, dirixindose exclusivamente a

terceiros.

Todas aquelas condutas limitadoras do
contacto social polas que a unha persoa
se lle fai o baleiro, deixando de dirixirse a

ela e ignorandoa coma se fose invisible.

Todas aquelas actuacions dirixidas a
desprestixiar a unha persoa ou
comprometer a sUa saude fisica ou
psicoléxica mediante:

e A calumnia e a murmuracién as suas
costas.

e A difusibn de rumores falsos ou

e O ataque as suUas crenzas politicas ou
relixiosas.

A burla sobre a stia vida privada, a sta
nacionalidade, a sta orientacion sexual
ou a sUa orixe.

O insulto ou a inxuria.

« A ameaza con violencia fisica.

* Ataques fisicos pero sen lesions

e A imitacién da sta forma de andar ou
dos seus xestos.

« O ataque as suUas crenzas politicas ou
relixiosas.

« A burla sobre a sta vida privada, a sta
nacionalidade, a slGa orientacion sexual
ou a sUa orixe.

O insulto ou a inxuria.

< A .ameaza con violencia fisica.

« Ataques fisicos pero sen lesions graves,
como mensaxe de advertencia.

* Os danos nos seus bens.

Calquera conduta non desexada de
caracter sexual, no lugar de traballo ou
en conexion co lugar de traballo. O
acoso sexual pode manifestarse de
diversas formas nas que cabe incluir:

e« O contacto fisico deliberado e non
solicitado.

» Comentarios ou xestos de caracter
sexual sobre o corpo, a aparencia, a
orientacién sexual ou o estilo dunha
persoa traballadora.

« Chamadas telefénicas, cartas, mails ou
mensaxes en redes de caracter sexual.

A exposicion ou exhibicién de gréficos,
vifietas, debuxos, fotografias, ou imaxes
da internet de contido sexual, non

consentidas.
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infundados por calquera medio.

« O trato & persoa coma se fose un
enfermo mental ou dadndoo a entender.

e A burla por algin defecto fisico que

puidese ter.

e Preguntas ou insinuaciéns da vida
sexual dunha persoa

*Bromas ou proposicions sexuais non
consentidas que afecten a persoa ou a

identidade sexual.
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ANEXO 3: MODELO REXISTRO ENTREGA DE INFORMACION

REXISTRO DE ENTREGA DE INFORMACION
AOS TRABALLADORES DO SEU POSTO

NOME TRABAJADOR

POSTO DE TRABALLO

Tal e como indica a Lei 31/1995, de prevencion de riscos laborais e, en cumprimento
do seu artigo 18, facemos entrega ao traballador arriba mencionado, da seguinte
informacion:

Informacion entregada

Informacion aos traballadores sobre utilizacion de Canal Alerta (Protocolo de actuaciéon
fronte ao acoso laboral)

Data da entrega

Sinatura

Val do Dubra, 11 de marzo de 2026

O alcalde
Diego Luis Diaz Méndez
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